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


 





 




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








 
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Flexible Patterns & Tactics 
for Improving the Performance of Strategic Procurement 

(the case of ABAJACO Company-Qatar) 
Abstract: Purchasing is one of the major business functions.. 

Buying is only a part of the procurement process that focuses on the 
speed of delivery, suppliers quality, transportation, and storage, as 
well as the purchasing  process 

Before developing purchasing process , Managers have to 
analyze current performance in order to determine the priorities for 
improvement the current performance level and magnitude of 
change on it. In this stage performance measurement stage must be 
precedent for improvement 

Due to a weakness of controlling miscellaneous purchasing in 
(ABAJACO) which is specialized in constructing and building 
villas in Doha -Qatar. Research problem  was formulating in order 
to enhance procurement. As a result of existing  overlap  in 
procurement process between engineering department and other 
departments 

The main research conclusion is that ABAJACO has to apply 
Flexible Patterns & tactics for improving  performance. The main 
suggestions are :  
1. redesigning procurement processes using flow chart and process 

analysis method, that allows observation of details in the 
procurement process. In order to conduct scientific analyzes and 
process to improve the quality of purchase and the participation 
of all to achieve employees satisfaction. 

  2. The necessity for applying Flow charts for purchasing 
relationships to determine both what is required to achieve 
performance targets acquisitions in the company? What 
activities are required in the work environment to change the 
procurement processes in the company?  

3. Identify the environmental factors that impact on the purchase of 
the company, too determine the performance gap and internal 
and external causes



12013 
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 



Purchasingprocurement








 



(VILLAS)

 



 










 
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






 

 




 


110200915112009








 

 
 
 
 
 
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 
1  

 



 

2  
 

  
 

  
 

  
 

 

3  
 

   
  

 
   

 
 
 
 
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 
1  Brian R. Robinson: 

Purchasing Best Practices: Ten Keys to Effective Purchasing, 
2006. (www.ameinfo.com).


30٪


80٪




 
1  
2  

3  
4  
5  
6  
7  
8 

 

9 
 

10  
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2Charles DominickStruggling To Have A Rewarding 
Purchasing Career 

(www.NextLevelPurchasing.com) 
Next Level Purchasing  

 

1 
 

2 
 

3  
4 

 
5 

 
6 

 
7 ''

 
8 


 

9 
 
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10 
 

 
3

2005312 





 
  
  
  
  
  
 

 






 




 
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
 

1 
 


 

2 
 





 
3 




 
 

 




 

1 



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
Stevenson,1999:497 

 
 

1 
 

  
  
  
 


 

2



 

 
 

1 
  
  
  

 
 
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2 
  
  
  
  
  

 





 
2 


 

 

  Breakthrough Improvement) 


 (Hill,2000,506) 









 
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



 

 


Dilworth.1996:347-348 


 
  Continuous Improvement  )  





Incremental Change
 Hill , 2000:506





 



Kaizen
Stevenson ,1999:493


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


1999:218Krajewski 

and Ritzman,:  
1  
2 


 





 







Russell ,2000:87
1 

 
 
 
 
 
 



12013 
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1 
   

   

   

   

   

   

  
–

 

 


 


 

   

 


 


 

   

   

Slack, et.al, 1998:694Source: 
 

 
 20052




 
1

 



12013 
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 
 

1  
2 

 
3 

 



 


1
2009

17200931122009
 



12013 
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
11 

1 
35155063 

2 0.3 



 

  
  
  
  
  

 
1  

  
17200931122009 

   
   
2  

   
   
  20 
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3  
   
  

 


 
   
   
   
   
3

17200931122009
 

1 11 
2 

90 
3  
4  
5 

 
6 

 
 
 
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217200931122009 

   

 

      

  

 



 

 100 55000 √  95 5   25  

 1000 23000 √  1000 0   10  

 650 113750 √  650 0   20  


 500 47250 

√ 
 500 0   15  

 300 7500 √ √ 300 0   25  

 425 237800 √ √ 425 0   30  

 200 35432 √  4237 0   5  


 112 23564 

√ 
 112 0   10  

 1000 20000 
√ 

 1000 0   7 

 

 150 2100 
√ 

 150 0   1 

 


 435 8700 

√ 
 435 0   6  

  237800 
          

 
 
 
 
 
 
 
 
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 
4 

17200931122009 
1 9 
2 

95 
3  
4  
5 . 

316200931122009 

   
 

      

  

 



 

20 200 8400 √ √ 200    2  

 50 1250 √ √ 50    1  

 1000 950 √ √ 1000    1  

 250 250 √ √ 250    1  

 200 500 √ √ 200    1  

 200 500 
√ √ 

200    1  

 100 36000 √ √ 100    6  

 200 92000 √ √ 190 10   4  

 20 60000 √ √ 15 5   3  

 60 27000 √ √ 60    5  

 300 10950 √ √ 280 20   5  
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   
 

      

  

 



 

20 200 8400 √ √ 200    2  

 50 1250 √ √ 50    1  

 1000 950 √ √ 1000    1  

 250 250 √ √ 250    1  

 200 500 √ √ 200    1  

 200 500 
√ √ 

200    1  

 100 36000 √ √ 100    6  

 200 92000 √ √ 190 10   4  

 20 60000 √ √ 15 5   3  

 60 27000 √ √ 60    5  

 300 10950 √ √ 280 20   5  

4 
17200931122009 

 

 
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 
5 

17200931122009 
1 

 
2 66

 
3 

 
4 

 
5 


 

5 
17200931122009 

 

 
 
 
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 






 





 


 

 
 

1  
2  
3  
4  
5  
6  
7 

 
8 

 
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9  
10 

 
11 

 
12 

 
  
  
 





234

 
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 
 



12013 

 126

 
 

 
 
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 
 

1 
 

2 
 

3  
4  
5 

 
6 

 
7 


 

8  
   
   

 










12013 
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
 


 

1 
 

2 
 

3  
4 

 
5  
6  
7  
8  





 







 



12013 
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
 





 

200715 
  
  


 

1  
2  
3  
4  
5  

5
 

 
 
 
 
 
 
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5 

ارتباط سببي

النتائج التشغیلیة
شراء المواد وتوفیرھا لمواقع العمل بالكمیة 
ً للتصامیم لكل  والكلفة والجودة المطلوبة وفقا

مشروع

:  ما یجب القیام بѧѧھ
 مھندس الموقع النوعیات والكمیات یحدد

وبلد المنشأ

الشراء بالسعر والجودة :  الأھداف 
المحددة

العوامل البیئیة المؤثرة علѧѧى الاداء  - خریطة النتائج التشغیلیة لعملیات شراء الادوات الكھربائیѧѧة

الأداء 
 المحاسب- الفني - المھندس : الافراد

المشتریات-  المالیة –الفني :  الأقسام  

الأداء الحالي  مستوى
قوم الفني بتحدید الكمیات المطلوبةي• 
المھندس بتدقیق كمیات المواد یقوم •

وإصدار طلب الشراء
یقوم المسؤول عن المشتریات بتحدید • 

أفضل الأسعار و أحسن الموردین

ارتباط سببي

مستوى الاداء المستھدف
یقوم المحاسѧب بالتعѧاون مѧع الفѧنى بالشѧѧراء   • 

بناء على البیانѧات الموجѧودة فѧѧي طلѧѧب الشѧѧراء
یقوم المحاسѧب بتسѧلیم المѧواد لمھنѧدس الموقѧѧع   • 

  . والفنى مع اخذ توقیعѧѧھ علѧѧى الاسѧѧتلام

أسباب داخلیة
نقص خبرات فریق الشراء

     أسباب خارجیة
نقص المجھزین• 
نقص المواد في السوق• 

فجوةفجوة

العوامل البیئیة المؤثرة فѧѧي الاداء
.عدم التزام المجھز بالمواصفات•
.نقص في عدد المجھزین•
.ارتفاع مفاجئ بالأسعار•

 
 

 



 
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 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 


 
 

 
1  
2 

 
3 


 

4 


 
5 

 
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 
1  
2  
3 


 

4 
 

 
1  
2  
3  

 
 

1 



 

2  
   .أ 
   .ب 
   .ج 

 
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 
    : 

  



 

  


 
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