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Flexible Patterns & Tactics 
for Improving the Performance of Strategic Procurement 

(the case of ABAJACO Company-Qatar) 
Abstract: Purchasing is one of the major business functions.. 

Buying is only a part of the procurement process that focuses on the 
speed of delivery, suppliers quality, transportation, and storage, as 
well as the purchasing  process 

Before developing purchasing process , Managers have to 
analyze current performance in order to determine the priorities for 
improvement the current performance level and magnitude of 
change on it. In this stage performance measurement stage must be 
precedent for improvement 

Due to a weakness of controlling miscellaneous purchasing in 
(ABAJACO) which is specialized in constructing and building 
villas in Doha -Qatar. Research problem  was formulating in order 
to enhance procurement. As a result of existing  overlap  in 
procurement process between engineering department and other 
departments 

The main research conclusion is that ABAJACO has to apply 
Flexible Patterns & tactics for improving  performance. The main 
suggestions are :  
1. redesigning procurement processes using flow chart and process 

analysis method, that allows observation of details in the 
procurement process. In order to conduct scientific analyzes and 
process to improve the quality of purchase and the participation 
of all to achieve employees satisfaction. 

  2. The necessity for applying Flow charts for purchasing 
relationships to determine both what is required to achieve 
performance targets acquisitions in the company? What 
activities are required in the work environment to change the 
procurement processes in the company?  

3. Identify the environmental factors that impact on the purchase of 
the company, too determine the performance gap and internal 
and external causes
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1  Brian R. Robinson: 

Purchasing Best Practices: Ten Keys to Effective Purchasing, 
2006. (www.ameinfo.com).
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2Charles DominickStruggling To Have A Rewarding 
Purchasing Career 

(www.NextLevelPurchasing.com) 
Next Level Purchasing  
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ارتباط سببي

النتائج التشغیلیة
شراء المواد وتوفیرھا لمواقع العمل بالكمیة 
ً للتصامیم لكل  والكلفة والجودة المطلوبة وفقا

مشروع

ھ :  ما یجب القیام ب
 مھندس الموقع النوعیات والكمیات یحدد

وبلد المنشأ

الشراء بالسعر والجودة :  الأھداف 
المحددة

ة ى الاداء  - خریطة النتائج التشغیلیة لعملیات شراء الادوات الكھربائی العوامل البیئیة المؤثرة عل

الأداء 
 المحاسب- الفني - المھندس : الافراد

المشتریات-  المالیة –الفني :  الأقسام  

الأداء الحالي  مستوى
قوم الفني بتحدید الكمیات المطلوبةي• 
المھندس بتدقیق كمیات المواد یقوم •

وإصدار طلب الشراء
یقوم المسؤول عن المشتریات بتحدید • 

أفضل الأسعار و أحسن الموردین

ارتباط سببي

مستوى الاداء المستھدف
نى بالشراء   •  یقوم المحاسب بالتعاون مع الف

ي طلب الشراء بناء على البیانات الموجودة ف
ع   •  یقوم المحاسب بتسلیم المواد لمھندس الموق

تلام ى الاس ھ عل   . والفنى مع اخذ توقیع

أسباب داخلیة
نقص خبرات فریق الشراء

     أسباب خارجیة
نقص المجھزین• 
نقص المواد في السوق• 

فجوةفجوة

ي الاداء العوامل البیئیة المؤثرة ف
.عدم التزام المجھز بالمواصفات•
.نقص في عدد المجھزین•
.ارتفاع مفاجئ بالأسعار•
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